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Pubblicizzazione della Carta dei Servizi 
Il Centro Fisiomedica si impegna ad inviare copia della presente Carta dei 
Servizi alla Regione Umbr ia -  Serv iz io Accredi tamento 
Regionale a l la Sani tà  e al le Assoc iaz ion i  dei  Malat i

 

Organizzazione, 
metodo e calore 
umano sono le 
basi della nostra 
professione. 

 

 
 
 
 
 
Tel.: (+39) 0742.99910 
Mail: info@fisiomedicagiano.it 
Web: www.fisiomedicagiano.it       

mailto:info@fisiomedicagiano.it
http://www.fisiomedicagiano.it/


 
 

La Carta 
dei Servizi 

 

 
 
 
 

La presente Carta dei Servizi costituisce un patto scritto con i cittadini-

utenti sulla qualità dei servizi erogati dal Centro Medico Fisiomedica S.r.l.s.;  

con essa il Centro Medico Po l i ambu la to r i a l e  e  d i  D ia gnos t i c a  

pe r  immag in i  si impegna a fornire un servizio di qualità rispondente 

ai principi fondamentali in seguito riportati e a renderlo sempre più 

conforme alle esigenze dei pazienti. Con tale Carta i pazienti verificano che 

il Centro Medico Fisiomedica rispetti gli impegni assunti e possono 

esigerne l’osservanza. 

       

       

       

       

     

Presentazione dell’Azienda: 

Il Centro Medico Fisiomedica S.r.l.s. è stato fondato nel N o v e m b r e  

d e l  2 0 1 4  g r a z i e  a d  u n ’ i d e a  e  a l l ’ i m p e g n o  d e l  

D o t t .  F a b r i z i o  A n t o n e l l i .  La Struttura è dedicata al 

trattamento fisioterapico in seguito a traumatologia e nelle disabilità generali 

del corpo umano, sono presenti numerosi servizi ambulatoriali allo scopo di 

coprire un vasto ventaglio di servizi utili al benessere dell’utenza. 

 
Sede: Via Roma, 55 - Fraz. Bastardo - 
06030 - Giano dell’Umbria (PG) - Italia 

 

Ambulatorio Polispecialistico di: 

- Fisioterapia 

- Fisiatria 

- Medicina dello Sport 

- Cardiologia 

- Ortopedia 

- Podologia 

- Oculistica 

- Angiologia 

- Otorinolaringoiatria 

- Logopedia 

- Biologo/Nutrizionista 

- Neurologia 

- Reumatologia 

- Diagnostica per immagini (Ecografia/Ecocolordoppler) 

- Medicina del Lavoro 

- Dermatologia e Venereologia 

- Psicologia-Psicoterapia 

- Gastroenterologia
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Principi 
Fondamentali 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Uguaglianza: 

A tutti i cittadini sono erogati uguali servizi, a 

prescindere dall’età, sesso, razza, lingua, 

nazionalità, religione, opinioni politiche, costumi, 

condizioni fisiche, condizioni psichiche, condizioni 

economiche, struttura della personalità. 

 
Imparzialità: 

A tutti i cittadini è assicurato un comportamento 

obiettivo ed equanime, sia da parte dei servizi che 

da parte del personale che opera nella Struttura. 

 
Continuità :  

Ai cittadini sono assicurate la continuità quantitativa 

e qualitativa e la regolarità dei servizi. 

 
Diritto di scelta: 

Ogni cittadino può esercitare il diritto di l i b e r a  

scelta rivolgendosi direttamente alla Struttura 

accreditata prescelta. 

 
Partecipazione: 

È garantito il diritto del cittadino a collaborare, con 

osservazioni e suggerimenti, alla corretta 

erogazione della prestazione e al miglioramento del 

servizio prestato dalla Struttura. 

 
Efficienza ed efficacia: 

Il servizio è erogato in modo da garantire l’efficienza 

e l’efficacia; la Struttura adotta le misure idonee al 

raggiungimento di tali obiettivi. 



 

Organizzazione dei Servizi 
Servizio di Riabilitazione 

Visite specialistiche  
Diagnostica per immagini 

 

 
Complessivamente, la Struttura conta su un organico composto da: 

 
Direttore Sanitario  

Dott., Alessandro Fioretti (Specialista in Fisiatria e Medicina dello Sport)  

Medicina dello Sport 

Dott. Carlo Loiacono 

Dott. Alessandro Fioretti 

Radiologia 

Dott. Cesare Baldetti 

Dott. Giuliano Sanchi 

Fisiatria - Ozonoterapia 

Dott. Alessandro Fioretti 

Dott. Pier Giuseppe Marino 

Ecografia 

Dott. Cesare Baldetti 

Dott. Giuliano Sanchi 

Ortopedia 

Dott. Maurizio Mecocci 

Fisioterapia/Chinesiologia/Osteopatia 

Dott. Fabrizio Antonelli 

Dott. Giacomo Basso 

Podologia 

Dott.ssa Eleonora Giacchè 

Cardiologia 

Dott. Federico Patriarchi 

Dermatologia e Venereologia 

Dott.ssa Franca D’Agata 

Gastroeneterologia 

Dott. Vito Carretta 

Dott. Santucci Luca 

Medicina del Lavoro 

Dott. Marino Marino 

 

Angiologia 

Dott. Maurizio Perari 

Dott. Massimo Menculini 

Dott.ssa Chiara Ercolani 

Nutrizione e Biologia 

Dott.ssa Giulia De Iaco 

Psicologia/Psicoterapia 

Dott.ssa Pamela Coccetta 

Dott.ssa Maria Letizia Gramaccia 

Otorinolaringoiatria 

Dott. Graziano Brozzi 

Neurologia 

Dott. Pierluigi Brustenghi 

Logopedia 

Dott.ssa Francesca Antonelli 

Segreteria 

Marta Antonelli 

Chiara Regni 

 

Amministratore 

Marta Antonelli 

Responsabile Gestione Qualità 

Dott. Fabrizio Antonelli 

Responsabile Formazione 

Dott. Fabrizio Antonelli 

Coordinatore Fisioterapisti 

Dott. Fabrizio Antonelli 

 
Tutto il personale è dotato di cartellino di riconoscimento nel quale sono indicati nome e cognome, ruolo e data di inizio della collaborazione/assunzione



 

 
 
 
 
 

Accettazione e Prenotazioni dei servizi 
 
 
 

La prenotazione di visite specialistiche e di prestazioni di Terapia Fisica 

e Riabilitazione va effettuata direttamente presso l’accettazione della sede 

di Bastardo dalle ore 9.30 alle 12:30 e dalle ore 15:30 alle ore 19.30. 

La prenotazione può essere effettuata anche tramite chiamata 

telefonica allo 0742.99910 o tramite messaggio WhatsApp al 

numero 348.4128654. 

La prenotazione di visite specialistiche e della diagnostica per immagini 

può essere effettuata anche presso il F a r m a CUP,  n u m e ro  v e rde  

N U S :  8 0 0 . 63 63 6 3 ,  C UP  O sp ed a l i e r o ,  s i t o  de l l a  R e g i on e  

U m b r i a :  cup.regione.umbria.it/cup. 

L’interessato deve essere munito di: 
1. Eventuale prescrizione del medico, la quale deve contenere le seguenti 

indicazioni: 

nome dell’assistito 

diagnosi 

timbro e firma del medico 

data 

2. Tessera Sanitaria e Documento di Identità 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Privacy - Trattamento dei dati sensibili 

Al momento dell’accettazione il paziente viene informato, ai sensi del DL. 196/03 e del Regolamento Europeo 

2016/679 (GDPR), circa il trattamento dei dati sensibili. Il personale amministrativo è a disposizione per qualsiasi 

informazione inerente alle disposizioni legislative sulla Tutela della Privacy. 

Disdetta delle Prenotazioni 

L’utente ha la possibilità di disdire la propria prenotazione in qualsiasi momento tramite chiamata telefonica o 

personalmente presso la segreteria della sede. 

Pagamento delle prestazioni 

Il pagamento della prestazione viene effettuata attraverso tutte le modalità disponibili, con i più aggiornati sistemi, 

direttamente in segreteria presso la sede. 



 

 

Servizi sanitari 
 
 
 
 

La Struttura accoglie il Paziente con la presa in carico specialistica che 

accerta la patologia di cui è portatore e realizza, di conseguenza, 

personalizzandola allo status attuale del Paziente, l’offerta terapeutica 

più adatta a risolvere lo specifico evento morboso e i suoi postumi 

eventuali. 

 
SERVIZIO DI FISIOTERAPIA 
SERVIZIO DI ECOGRAFIA E DOPPLER 
SERVIZIO DI POLIAMBULATORIO: 

 Fisioterapia 
 Ortopedia 
 Fisiatria-Ozonoterapia 
 Medicina dello Sport 
 Angiologia e Doppler 
 Podologia 
 Reumatologia 
 Neurologia 
 Otorinolaringoiatria 
 Psicologia/Psicoterapia 
 Cardiologia 
 Biologia e Nutrizione 
 Radiologia ed Ecografia 
 Gastroenterologia 

Dermatologia e Venereologia 
Medicina del Lavoro 

 

 

Fisiatria-Ozonoterapia 

Il Fisiatra, specialista in Medicina Fisica e 

Riabilitazione, dopo aver raccolto l’anamnesi (storia 

clinica pregressa e recente), compie l’esame clinico e 

funzionale del Paziente e stila la diagnosi che identifica 

la patologia e il danno funzionale che ne consegue; 

identifica di conseguenza l’obiettivo terapeutico che si 

intende raggiungere e gli strumenti terapeutici 

necessari. 

 
Ortopedia 
I medici specialisti in Ortopedia e Traumatologia sono 
specializzati nella diagnosi e nel trattamento, sia 
chirurgico sia non chirurgico dei problemi del sistema 
locomotore. 

 
Urologia/Andrologia 
L'urologia è una branca specialistica medica 
e chirurgica che si occupa delle patologie a carico 
dell'apparato urinario maschile/femminile e degli 
organi genitali maschili esterni. 
 
Medicina dello Sport 
La medicina dello sport, conosciuta anche 
come medicina dello sport e dell'esercizio fisico, è una 
branca della medicina che si occupa dello sport, 
dell'esercizio fisico e delle patologie ad essi correlate, 
anche a livello preventivo. Rilascia l’idoneità all’attività 
sportive agonistica e non agonistica. 
 

 

https://it.wikipedia.org/wiki/Diagnosi
https://it.wikipedia.org/wiki/Chirurgia
https://it.wikipedia.org/wiki/Medicina
https://it.wikipedia.org/wiki/Sport
https://it.wikipedia.org/wiki/Patologia


 

 
Angiologia e Doppler 

L'angiologia è quella branca della medicina che studia l'anatomia e  le patologie che colpiscono i vasi sanguigni e 

quelli linfatici. 

 
Podologia 
La podologia è una branca della scienza medica che studia la fisiologia, le patologie e i trattamenti del piede. 

 
Gastroeneterologia 
La gastroenterologia è quella branca della medicina interna che si occupa dello studio e della terapia delle malattie 
del tratto gastrointestinale. 
 
Psicologia/Psicoterapia 
La psicologia è la disciplina che studia il comportamento e la mente, attraverso lo studio dei 
processi psichici, mentali e cognitivi nelle loro componenti consce e inconsce, attraverso l'uso del metodo 
scientifico e/o appoggiandosi ad una prospettiva soggettiva intrapersonale. Tale studio riguarda quindi i processi 
cognitivi e intrapsichici dell'individuo, il comportamento umano individuale e di gruppo, e i rapporti tra il soggetto e 
l'ambiente  
 
Cardiologia 
E’ una branca della medicina che si occupa dello studio, della diagnosi e della cura (farmacologica e/o invasiva) 
delle malattie cardiovascolari acquisite o congenite. Chi si occupa di tale branca della medicina, come medico 
specialista, viene chiamato cardiologo. 
 
Biologia e Nutrizione 
Il nutrizionista è una figura che si occupa del rapporto tra alimentazione, nutrizione e stato di benessere. 

 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

https://it.wikipedia.org/wiki/Medicina
https://it.wikipedia.org/wiki/Anatomia
https://it.wikipedia.org/wiki/Patologia
https://it.wikipedia.org/wiki/Vasi_sanguigni
https://it.wikipedia.org/wiki/Vaso_linfatico
https://it.wikipedia.org/wiki/Fisiologia
https://it.wikipedia.org/wiki/Patologia
https://it.wikipedia.org/wiki/Piede
https://it.wikipedia.org/wiki/Psiche
https://it.wikipedia.org/wiki/Mente
https://it.wikipedia.org/wiki/Consapevolezza
https://it.wikipedia.org/wiki/Inconscio
https://it.wikipedia.org/wiki/Metodo_scientifico
https://it.wikipedia.org/wiki/Metodo_scientifico
https://it.wikipedia.org/wiki/Soggetto_(filosofia)
https://it.wikipedia.org/wiki/Individuo
https://it.wikipedia.org/wiki/Comportamento
https://it.wikipedia.org/wiki/Medicina
https://it.wikipedia.org/wiki/Cardiopatia


 

Otorinolaringoiatria 

La visita otorinolaringoiatrica è una visita medica specialistica che viene effettuata dal medico specialista in otorinolaringoiatria, il cui obiettivo è quello di diagnosticare, escludere o 

monitorare la presenza di patologie che interessano orecchie, naso, gola e collo. 

 
Neurologia 
La neurologia è la branca specialistica della medicina che studia le patologie del sistema nervoso centrale (cervello, cervelletto, tronco encefalico e midollo spinale), del sistema 
periferico somatico (radici e gangli spinali, plessi e tronchi nervosi) e del sistema nervoso periferico autonomo (gangli simpatici e parasimpatici, plessi extraviscerali e intraviscerali). 
 
Reumatologia 
La reumatologia è la branca della medicina che si occupa delle malattie reumatiche, patologie caratterizzate dall'infiammazione di articolazioni, muscoli, ossa e, a volte, altri organi 
interni (reni, polmoni, vasi sanguigni e cervello). 
 
Radiologia/Ecografia 
La radiologia medica è la branca della medicina che si occupa della produzione e dell'interpretazione, a fini diagnostici o terapeutici, di alcune branche della diagnostica per immagini, 
tra cui le immagini radiologiche. È detta anche radiologia diagnostica o radiodiagnostica: questi termini sono di fatto equivalenti e derivano dal metodo base per l'ottenimento delle 
immagini radiologiche, l'utilizzo di radiazioni ionizzanti. Il radiologo effettua anche esami di natura diagnostica ecografica (linfonodi, organi addominali, toracici, pelvici, ghiandole e del 
sistema muscolo scheletrico). 
 
Dermatologia 
La dermatologia (dal greco δέρμα dèrma, pelle) è la branca della medicina che si occupa delle patologie a carico della pelle e degli annessi cutanei (peli, capelli, unghie, ghiandole 
sudoripare). Un medico specializzato in dermatologia è un dermatologo. La dermosifilopatia studia invece le malattie cutanee associate a malattie sessualmente trasmissibili. 
 
Medicina del lavoro 

La medicina del lavoro è quella branca della medicina che si occupa della prevenzione, della diagnosi e della cura delle malattie causate dalle attività lavorative. 
 

Logopedia 
La logopedia si occupa dello studio, della prevenzione, della valutazione e della cura delle patologie e dei disturbi della voce, del linguaggio, della comunicazione, della deglutizione e 
dei disturbi cognitivi connessi (relativi, ad esempio, alla memoria e all'apprendimento). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://it.wikipedia.org/wiki/Medicina
https://it.wikipedia.org/wiki/Sistema_nervoso
https://it.wikipedia.org/wiki/Cervello
https://it.wikipedia.org/wiki/Cervelletto
https://it.wikipedia.org/wiki/Tronco_encefalico
https://it.wikipedia.org/wiki/Midollo_spinale
https://it.wikipedia.org/wiki/Sistema_nervoso_somatico
https://it.wikipedia.org/wiki/Sistema_nervoso_somatico
https://it.wikipedia.org/wiki/Plesso_nervoso
https://it.wikipedia.org/wiki/Sistema_nervoso_autonomo
https://it.wikipedia.org/w/index.php?title=Plesso_intraviscerale&action=edit&redlink=1
https://www.humanitas.it/enciclopedia/anatomia/apparato-muscolo-scheletrico/articolazioni
https://www.humanitas.it/enciclopedia/anatomia/apparato-muscolo-scheletrico/muscoli
https://www.humanitas.it/enciclopedia/anatomia/apparato-muscolo-scheletrico/ossa
https://it.wikipedia.org/wiki/Medicina
https://it.wikipedia.org/wiki/Diagnosi
https://it.wikipedia.org/wiki/Diagnostica_per_immagini
https://it.wikipedia.org/wiki/Radiazioni_ionizzanti
https://it.wikipedia.org/wiki/Lingua_greca_antica
https://it.wikipedia.org/wiki/Medicina
https://it.wikipedia.org/wiki/Pelle
https://it.wikipedia.org/wiki/Annessi_cutanei
https://it.wikipedia.org/wiki/Unghia
https://it.wikipedia.org/wiki/Ghiandole_sudoripare
https://it.wikipedia.org/wiki/Ghiandole_sudoripare
https://it.wikipedia.org/wiki/Malattie_sessualmente_trasmissibili
https://it.wikipedia.org/wiki/Medicina
https://it.wikipedia.org/wiki/Prevenzione_(medicina)
https://it.wikipedia.org/wiki/Diagnosi
https://it.wikipedia.org/wiki/Terapia
https://it.wikipedia.org/wiki/Malattia_professionale


 

 

Servizio di Riabilitazione 
branca della medicina che si occupa della prevenzione, cura e riabilitazione dei pazienti affetti da patologie o disfunzioni congenite o acquisite in ambito muscoloscheletrico, neurologico e viscerale attraverso molteplici interventi 
terapeutici, quali: terapia fisica, terapia manuale/manipolativa, massoterapia, terapia posturale, chinesiterapia e altre. 
 

 
 
 

Ultrasuonoterapia 

gli ultrasuoni sono vibrazioni sonore a frequenza così 

elevata da non risultare percepibili dall’orecchio 

umano. Le onde ultrasonore, propagandosi nel 

mezzo attraversato, provocano alcune oscillazioni 

dipendenti dalla viscosità del mezzo stesso. Gli effetti 

sono meccanici (micromassaggio) e termici (calore 

endogeno). 

 
Magnetoterapia 

La magnetoterapia è un particolare tipo di terapia 

fisica strumentale che utilizza campi magnetici a 

bassa intensità e frequenza variabile prodotta da 

particolari apparecchiature. 

Gli effetti dei campi magnetici sugli organismi viventi 

sono molteplici: facilitazione degli scambi cellulari 

transmembrana, attivazione delle reazioni 

enzimatiche, riduzione dei tempi di consolidamento 

delle fratture, accelerazione dei processi di 

riparazione tessutale, azione antinfiammatoria e 

antiedemigena. 

 
 
 
 
 
 
Elettroterapia 

Le correnti elettriche possono essere utilizzate a scopo 

terapeutico o come correnti unidirezionali costanti o 

come correnti con caratteristiche di variabilità. Nel primo 

caso l’effetto del passaggio della corrente nel segmento 

corporeo è essenzialmente trofico. Nel secondo caso, 

a seconda del tipo di corrente e del grado di intensità 

utilizzata, l’effetto può   essere analgesico o stimolante la 

muscolatura. Luso della corrente continua è molto 

frequente anche per una particolare tecnica di 

introduzione di farmaci che va sotto il nome di ionoforesi. 

 Correnti diadinamiche 

 Correnti interferenziali 

 Correnti galvaniche 

 Tens 

 Ionoforesi 

 Correnti di stimolazione di muscoli normo o denervati
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Medicina riabilitativa 
 

La Medicina Riabilitativa è una metodica terapeutica finalizzata ad ottenere il massimo grado di recupero di funzioni ed apparati motori compromessi dai più svariati eventi morbosi: il processo riabilitativo, contenendo o 

riducendo l’entità della menomazione acquisita, mira a restituire al Paziente il massimo grado di autonomia funzionale e/o capacità lavorativa compatibile con l’entità del danno subito, conseguendo quindi positive ricadute 

sul piano sociale, familiare e lavorativo. La Medicina Riabilitativa è indirizzata al trattamento delle disabilità dell’apparato locomotore, del sistema nervoso centrale e periferico, dell’apparato  respiratorio,  cardiovascolare,  

della  fonazione e del linguaggio, conseguenti a qualsiasi patologia congenita o acquisita, quali i traumatismi, le malattie neurologiche, le artropatie infiammatorie o degenerative, ecc.; essa si basa su metodiche riabilitative 

che utilizzano numerose tecniche chinesiterapiche, ognuna delle quali nasce e si estrinseca da rigorose premesse di natura neurofisiologica e di neurofisiopatologia. 

 

Rieducazione funzionale segmentaria e/o globale, posturale, propriocettiva 

Raggruppa tutte le tecniche che vengono impiegate nel recupero della funzione lesa sia segmentale, quale una semplice limitazione articolare   post-traumatica e/o post-chirurgica, sia complessa come nelle lesioni osteoarticolari multiple 

da traumi complessi; si dedica inoltre al recupero funzionale globale in casi di sindromi ipocinetiche quali quelle secondarie a prolungati allettamenti e al ripristino di una postura corretta in presenza di vizi posturali acquisiti. Tra le 

tecniche impiegate, oltre  alla  Kinesiterapia  nelle  sue  varie forme di attiva, passiva e assistita, riveste particolare importanza il recupero della normale propriocettiva, cioè la riacquisizione da parte del Paziente di tutto il complesso 

di informazioni, indispensabili a rendere fluido, armonico e finalistico il movimento, che i nostri organi motori (articolazioni, muscoli, tendini), le nostre terminazioni sensitive cutanee e i nostri centri sensoriali (vista, udito, organi 

dell’equilibrio) inviano ai centri nervosi che inducono e regolano la nostra attività motoria. 

 

Riabilitazione della colonna vertebrale, della spalla, del gomito, della mano, dell’anca, del ginocchio e del piede 

Circuito riabilitativo improntato al recupero funzionale delle articolazioni come ginocchio, spalla, caviglia e anca sottoposte ad interventi chirurgici o colpite da lesioni traumatiche o degenerative. In questa sede vengono trattati, 

secondo   le   linee   guida più accreditate, esiti di lesioni legamentose, meniscali, condropatie, fratture rotulee o articolari del ginocchio; spalle dolorose da patologia della cuffia dei rotatori o da fratture omerali; distorsioni e 

fratture malleolari della caviglia; coxartrosi e protesi di anca e ginocchio. La presa in carico del paziente avviene al massimo entro 24\48 ore dalla richiesta dello stesso, con un trattamento che prevede sedute di terapie 

fisiche (laser, magnetoterapia, correnti antalgiche ed elettrostimolazioni), mobilizzazione passiva, esercizi per il recupero articolare, di rinforzo e riequilibrio muscolare, di riprogrammazione neuromotoria con utilizzo di attrezzature 

all’avanguardia sotto la guida di personale dedicato ed altamente qualificato (Medico Fisiatra e Fisioterapista). Un ‘attenzione particolare viene data allo sportivo agonista e non, che può conseguire programmi di riabilitazione ed 

allenamenti. 

 

Massoterapia  
Per massaggio si intende una serie di manovre manuali specifiche portate su uno o più segmenti corporei, a scopo terapeutico. Lazione di queste manualità 
interessa, seppure in maniera diversa, diverse strutture anatomiche: cute, derma, tessuto connettivo, muscoli, vasi sanguigni e linfatici, articolazioni, e 
naturalmente le terminazioni nervose. Il massaggio ha un’azione diretta o meccanica sulla cute, sui vasi sanguigni, sui muscoli e sulle terminazioni nervose. 
A livello vasale si osserva un miglioramento della circolazione sanguigna e uno stimolo al deflusso venoso e linfatico che favorisce il riassorbimento di eventuali 
edemi e trasudati. Sul tessuto muscolare il massaggio favorisce la rimozione delle scorie (acido lattico) e il rilassamento delle fibre; inoltre, ha un’azione 
trofica sui muscoli ipotonici o inattivi. Lazione diretta sulle terminazioni nervose periferiche si manifesta con un effetto antalgico. L’azione riflessa o indiretta 
viene mediata dal sistema nervoso periferico e centrale: le condizioni circolatorie migliorano e con esse anche il tono generale di tutto l’organismo (azione 
distensiva nei soggetti eretistici e stimolante nei soggetti depressi). 



 

 

 
 
 

Informazioni utili 
Cosa portare 

Documentazione clinica personale disponibile: lettere di dimissione, eventuali cartelle cliniche di precedenti ricoveri, esami di laboratorio, radiografie o altri accertamenti eseguiti. È importante informare i medici delle terapie in atto; è pertanto suggerito di portare con sé le confezioni dei farmaci. 

 
Qualora l’esecuzione delle terapie dovesse prevedere un abbigliamento particolare, tale indicazione sarà riportata dallo Specialista al momento della prenotazione durante la seduta di raccolta dati. 

 
Liste di attesa 

Per alcune prestazioni, nell’impossibilità di una immediata erogazione per necessità di programmazione della Struttura, potranno essere create liste di attesa. Le stesse verranno gestite dal personale di segreteria che prenderà nota della necessità e provvederà nel più breve tempo 

possibile, attraverso il software gestionale, alla calendarizzazione degli appuntamenti.  

 

Criteri di eleggibilità 
     Sono accettati utenti che rientrino nei seguenti criteri: 

1) Età uguale o maggiore ai 6 anni; 
2) Peso inferiore a 140 Kg; 
3) In riferimento agli utenti della diagnostica per immagini, devono essere rispettate le indicazioni date dalla segreteria al momento della prenotazione in regime privato e/o scritte nel foglio di prenotazione rilasciato dal gestionale Ises Web al momento della prenotazione tramite i sistemi CUP; 
4) Gli utenti di altra origine culturale o religiosa devono essere accompagnati da un familiare; 
5) Gli utenti che non parlano la lingua italiana possono utilizzare la lingua inglese; nel caso di impossibilità di comunicazione attraverso questi due idiomi, devono essere accompagnati da un familiare o da una persona capace di effettuare traduzione in tempo reale; 
6) Lo stato di gravidanza reale o presunto non implica l’impossibilità di eseguire gli esami ecografici ma deve essere dichiarato dall’utente. 

Standard di qualità: 

Il Centro si sottopone, attraverso la valutazione di entità certificatrici, alle verifiche di qualità UNI EN ISO 9001:2015 per ottenere la certificazione del proprio Sistema di Gestione Qualità (SGQ). Per tenere sotto controllo il proprio operato, il Centro si avvale di indicato ri di appropriatezza, 

volumi, risorse ed esito. 

 

Obiettivi anno successivo: 

Aggiornamento sistemi informatici, aggiornamento device elettromedicali, riduzione delle aree di debolezza individuate con la  HFMEA. 

 

Normativa Europea 24/2011: 

Il Centro applica tale normativa. La Direttiva fissa le regole in base alle quali i cittadini dell'Unione Europea potranno usufruire di  prestazioni sanitarie in un Paese Europeo diverso da quello di residenza. La libertà di ricevere assistenza sanitaria in tutt a l'Unione Europea deve essere 

accompagnata da garanzie di qualità e di sicurezza. 

 
 
 
 
  



 

 
Informazione-Accoglienza-Cortesia 

Benché questi tre aspetti riguardino la qualità formale del nostro 

servizio, il Centro Medico è consapevole che informare il cittadino con 

linguaggio chiaro e trattarlo con gentilezza ed educazione siano fattori 

fondamentali per ottenere un alto livello di qualità percepita. La verifica 

dell’ottenimento di questi indici è monitorata costantemente mediante 

l’effettuazione di indagini sulla soddisfazione del Paziente. 

 
Puntualità 

Il Centro Medico di Fisioterapia si impegna a garantire la massima 

puntualità limitando a massimo 15 minuti l’eventuale tempo di attesa 

rispetto all’orario di esecuzione delle prestazioni fissato in prenotazione. 

La Struttura effettua tutti i trattamenti dal lunedì al sabato, dalle ore 9.00 

alle ore 13:00 e dalle ore 15:00 alle ore 20.00 (fatta eccezione del sabato 

pomeriggio), nella sede di Giano dell’Umbria (PG) - 06030 - Via Roma, 55 

- Fraz. Bastardo. 

Le giornate di visita sono basate sulla disponibilità dei Professionisti. 

 
Affidabilità 

Il Centro Medico adotta un costante sistema di controllo della propria 

qualità attraverso il monitoraggio di ogni fase del processo operativo e 

attraverso la valutazione degli esiti terapeutici al fine di verificare l’efficacia 

reale dei trattamenti erogati. Nell’ottica di mantenere un elevato standard 

qualitativo, viene garantito un costante aggiornamento scientifico-pratico 

di tutto il personale operante nella Struttura. 

 
Trasparenza 

Il Centro Medico garantisce la trasparenza della propria azione 

amministrativa mettendo a disposizione del pubblico ogni informazione 

relativa a: tipologia delle prestazioni, come e dove vengono effettuate, 

tempi di prenotazione, tariffe applicate. 

 

 

 

 
 
 
 

Progetti di miglioramento 

Il Centro Medico considera obiettivo principale il conseguimento di una 

qualità ottimale dei servizi forniti agli utenti attraverso l’esame 

sistematico delle informazioni di ritorno e delle azioni correttive 

intraprese, verificabile attraverso periodica sorveglianza da parte di Enti 

certificatori accreditati. 

 
Tutela degli utenti 

Per rimuovere eventuali disservizi che limitino la possibilità di fornire da 

parte della Struttura un servizio di qualità o che non siano conformi ai 

principi e agli standard enunciati nella presente Carta, gli utenti possono 

presentare reclami e segnalazioni al Servizio Accettazione. Il coordina- 

mento del Servizio Accettazione inoltrerà le segnalazioni/reclami ai 

responsabili competenti. 

 
La Struttura si impegna alla risoluzione del disservizio al massimo entro 

15 giorni da quando lo stesso si sia verificato. A tal fine verranno 

periodicamente messi a disposizione del pubblico dei questionari da 

compilare. Ciò consentirà di ottenere le valutazioni sulla qualità del 

servizio offerto e di fornire eventuali suggerimenti al miglioramento dello 

stesso. 

 
Diritto alla Privacy 

Il Centro Medico di Fisioterapia si impegna a trattare i dati personali anche sen- 

sibili dei pazienti nel rispetto del D.Lgs. 196/2003 (Testo Unico Privacy) e s.m.i., 

e del Regolamento Europeo 679/2016 (GDPR).



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Come raggiungerci: 
Da Foligno ------------> inizialmente seguire indicazioni per Bevagna e poi continuare con le indicazioni per Massa Martana fino a raggiungere Fraz. Bastardo 
Da Montefalco -------> seguire le indicazioni per Massa Martana fino a raggiungere Fraz. Bastardo 
Da Todi ----------------> seguire le indicazioni per Fraz. San Terenziano e a successivamente indicazioni per Fraz. Bastardo 
Da Perugia -----------> prendere la E45 fino all’uscita “RIPABIANCA” per poi seguire le indicazioni “BASTARDO” 
Da Terni ---------------> prendere la E45 fino all’uscita “MASSA MARTANA” per poi seguire le indicazioni per “FOLIGNO” fino a raggiungere Fraz. Bastardo 
 

 

Sede Operativa: 

Via Roma, 55 - Fraz. Bastardo - 06030 - Giano dell’Umbria (PG) - ITALIA 

info@fisiomedicagiano.it 

www.fisiomedicagiano.it 

Tel.: (+39) 0742.99910 
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